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EINLOGGEN  Herzlich willkommen im NETBOOM Solution Helpdesk!

Liv S ft U_ber die_sen Helpdesk werden samtliche Anfragen (pgr Ma_\l, tber das Webint_erface odgr Telefonisch) _die

<] UPPO Sie an die NETBOOM Solution Inhaber Dipl. Ing. Marion Zimmer und deren eigenstidndigen Produktreihen

Offline "Z_W[NGERNAME.DE" und "TEKOV.DE" richten, in einem neuen Ticket-System mit Arbeitsauftragsnummer
(Ticket ID) verwaltet.

|@ NEerM Dieses System versetzt uns als Dienstleister in die Lage, einen besseren Uberblick tber die Art der
B Anfragen zu erhalten, die an uns gestellt werden. Somit konnen unsere Mitarbeiter besser koordinieren
und die Anfragen so umsetzen, wie Sie von unseren Kunden benétigt werden.

Damit wir Ihre Anfragen in Zukunft optimaler betreuen und bearbeiten kinnen, halten Sie bitte bei
Ruckfragen an den Helpdesk (per Mail, iber das Webinterface oder Telefonisch) immer die jeweilige
Arbeitsauftragsnummer (Ticket ID) bereit.

Zusdtzlich bieten wir Thnen bei Bedarf einen optimalen Support mit unserer Fernwartungssoftware*
sowie einmal im Monat ein Webinar* * fiir Kunden und Interessenten mit unterschiedlichen Themen an

Fernwartung £ 2 Webinare »
via pevisit ﬂ(ﬂ K via netviewer

-3

Auf ,,Fernwartung via pcvisit” klicken

- ™
Offnen von povisit_Support_10_Gast.exe g

Sie machten folgende Datei herunterladen: N

=] povisit_Support_10_Gast.exe "
Vom Typ: Binary File
Von: http:/fwww.povisit.de

Machten Sie diese Datei speichern?

Datei speichern l [ Abbrechen ]

Dann auf , Datei speichern” klicken
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‘-‘-.}’ pevisit_Support_10_Gast(l).exe
' 1,7 MB — pevisit.de

————

o

Jetzt auf das Symbol ,pcvisit_Support_10_Gast(1).exe” klicken.

-

Datei &ffnen - Sicherheitswamung

[

Mochten Sie diese Datei ausfuhren?

@ Mame: ..If\Downloads\povisit Support 10 Gast{l].exe

Herausgeber:  powisit software ag
Typ:  Anwendung
Won:  Ch\Users\ralf\Downloads\povisit_Support_10...

Ausfiibren | | Abbrechen |

Wor dem Offnen dieser Datei immer bestatigen

} Dateien aus dem Intemet konnen ndtzlich sein, aber dieser Dateityp

[ kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur
Software von Herausgebem aus. denen Sie vertrauen. Welches
Risiko besteht?

Sicherheitswarnung mit ,Ausfiihren” bestatigen.

N
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pevisit Support 10.0.15.285

[hr Mame in der Sitzung

ralf

| Verbindungsnummer
N {teilt lhnen lhr Supporter mit)

i Abbrechen Start Support
L e )

Es offnet sich ein Fenster des Moduls.

rt 10.0.15.285

Ihr Mame in der Sitzung

Hier der Name._|

{teilt Ihnen lhr Supporter mit)

Abbrechen Start Support |

Der Name kann durch einen Klick auf den Link (blau) gedndert werden.
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pevisit Support 10.0.15.285

Ilhr Mame in der Sitzung

Hier der Mame...

96617700
{teilt Ihnen |hr Supporter mit)

Abbrechen Start Support

L

Nachdem Sie die Verbindungsnummer eingetragen haben, klicken Sie bitte auf ,Start Support”.

+ Darf ich mit dem Support beginnen?

‘ <Ja MNein Details

Die folgende Abfrage ,,Darf ich mit dem Support beginnen?“ bestatigen Sie bitte mit ,Ja“.

000
Sie werden supportet von:
Michael Paulke
07224656120

&

k.
FTy 0:03:10 =|
hEBOGM Status  Dateien

Nach einer Reihe von kurzen Meldungen erscheint auf einer Maske der Supporter mit den Angaben
dass der Support gestartet ist.

Den Support konnen Sie jederzeit durch den Klick auf den roten ,Stopp“ Button unterbrechen.
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