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Remoteunterstützung mit dem IE 



NETBOOM Solution   Seite: 2  Autor: Michael Paulke   

Öffnen der Seite http://support.netboom.de 
 

 
 
Auf „Fernwartung via pcvisit“ klicken 
 

 
 
Sicherheitswarnung mit „Ausführen“ bestätigen. 
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Abwarten des Downloads in den Temporären Ordner. 
 
 
 

 
 
Nochmals die Sicherheitswarnung mit „Ausführen“ bestätigen. 
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Es öffnet sich ein Fenster des Moduls. 
 
 

 
 
Der Name kann durch einen Klick auf den Link (blau) geändert werden. 
 



NETBOOM Solution   Seite: 5  Autor: Michael Paulke   

 
 
Nachdem Sie die Verbindungsnummer eingetragen haben, klicken Sie bitte auf „Start Support“. 
 

 
 
Die folgende Abfrage „Darf ich mit dem Support beginnen?“ bestätigen Sie bitte mit „Ja“. 
 

 
 
Nach einer Reihe von kurzen Meldungen erscheint auf einer Maske der Supporter mit den Angaben 
dass der Support gestartet ist. 
 
Den Support können Sie jederzeit durch den Klick auf den roten „Stopp“ Button unterbrechen. 
 
 
  
 


